ТФ-07 (ДП 07-2014)

Уважаемые клиенты!

ГБУ КО «Областные СББЖ и ветлаборатория» изучает мнение своих клиентов по вопросам качества оказываемых услуг. Информация из Ваших анкет позволит улучшить работу лаборатории и будет способствовать дальнейшему повышению качества услуг и благоприятному взаимовыгодному сотрудничеству.

Убедительно просим Вас заполнить анкету. 

Оцените, пожалуйста, по 3-балльной шкале работу ГБУ КО «Областные СББЖ и ветлаборатория» (впишите слово «да» или любую другую отметку в выбранную графу): 

да, удовлетворяет – 3 балла, 

удовлетворяет частично – 2 балла,                                                      

нет, не удовлетворяет – 1 балл.

	Отдел по работе с заказчиками и обращению  с объектами исследования
	Оценка

	
	3 балла
	2 балла
	1 балл


	- качество оказываемых услуг
	
	
	

	- сроки исполнения 
	
	
	

	- соотношение «цена/качество» на услуги
	
	
	

	- вежливость, внимательность, предупредительность сотрудников
	
	
	

	- претензии, в случае их возникновения, рассматриваются оперативно
	
	
	

	- сотрудники всегда готовы дать исчерпывающую информацию и разъяснения
	
	
	

	Договор об оказании услуг между клиентом и ГБУ КО «Областные СББЖ и ветлаборатория»
	Оценка

	
	3 балла
	2 балла
	1 балл

	- устраивают ли вас условия  договора
	
	
	


Если ответ «нет», то укажите, пожалуйста, пункты. Выскажите свои пожелания:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Готовность к дальнейшему сотрудничеству (впишите слово «да» или любую другую отметку в выбранную строку): 
- продолжим сотрудничество и будем рекомендовать своим знакомым/коллегам ___________                                                                                                   

- сотрудничество приемлемо только в рамках производственного контроля________________

- сотрудничество неприемлемо, будем обращаться в другие организации  _________________  

Дополнительные сведения о клиенте:

- наименование организации или ФИО физического лица ______________________________

________________________________________________________________________________

- адрес  _________________________________________________________________________

- телефон, факс, электронная почта__________________________________________________

- контактное лицо для связи  _______________________________________________________

- вид деятельности (заполняется по желанию)________________________________________

- как давно сотрудничаете с ГБУ КО «Областные СББЖ и ветлаборатория» _______________   ________________________________________________________________________________ 

Что Вас привлекает в работе ГБУ КО «Областные СББЖ и ветлаборатория»?   ______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Что, на Ваш взгляд, нужно изменить, улучшить в работе ГБУ КО «Областные СББЖ и ветлаборатория» с клиентами? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения анкеты «_____» __________________________ 20____г.
Мы благодарим Вас за участие в анкетировании и просим передать заполненную Вами анкету в ГБУ КО «Областные СББЖ и ветлаборатория» любым удобным для Вас способом:

- отправить по факсу (4842) 58-83-55;                                                                                                                

- отправить на электронный адрес: priiem40@mail.ru;
- отправить почтовым отправлением (письмом): 248012, г. Калуга, ул. Московская 299А;                                                                                                                                

- привести лично.
БЛАГОДАРИМ  ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!
